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Wat brengt ons hier vandaag?

* Social Return heeft in de afgelopen 15 jaar een plek gekregen bij grote
aanbestedingen van de overheid

e Maar de wereld verandert ook andere manieren om door middel van
Inkoop impact te maken en andere invalshoeken (sociaal ondernemen)

* Het komende uur in gesprek over het verleden, maar vooral ook de
toekomst van social return en sociaal aanbesteden
* Wat kunnen we leren en wat willen we achter ons achterlaten?
Wat werkte goed?
Wat liep vast?
Wat is echt onzin of lobby

Wat vraagt dit van inkopers en inschrijvers in de praktijk? m
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Stellingen: kaqy
Waar of niet Waj

Opsteker’
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Social Return bestaat in het Engels

Waar of Onwaar??
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Niet waar

In het Engels is Social Return een social clause, ook SRO/ wat wel
een Engelse term is betekent geen ‘social return’. In de UK wordt
gesproken over social value als doel van een social clause.
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De toepassing van social return
Is een wettelijke verplichting

Waar of onwaar??
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Onwaar

Anders dan de ambitie van de overheid om met aanbestedingen ook
maatschappelijk rendement te creeren is er geen enkele wettelijke
verplichting om ‘social return’ toe te passen of sociale doelstellingen

bijinkoop een plek te geven. Uiteraard wel politieke en bestuurlijke
doelstellingen.

Publieke inkoop wordt steeds vaker aan maatschappelijke
doelstellingen gekoppeld (MVOI).

Uitgangspunt: proportioneel, realistisch en uitvoerbaar
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Inkopen bij een sociaal
ondernemer Is social return

Waar of onwaar??
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Waar én onwaar

Juridisch: Social return als eis aan opdrachtnemers dient een relatie te
hebben met het voorwerp van de opdracht. Social return gaat in de kern
over arbeidsparticipatie door doelgroepen. Formeel dient een sociale
ondernemer dus gerelateerd aan de opdracht en arbeidsparticipatie een
bijdrage te leveren.

Feitelijk: Veel overheidsinstellingen hebben beleid waarbij ze sociaal
inkopen bij sociale ondernemers / sociale firma’s toestaan als
(alternatieve) invulling van social return.

Direct inkopen bij sociale ondernemingen wordt door veel overheden
gestimuleerd.
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Financiele waarde Maatschappelijke waarde

Reguliere bedrijven <) Sociale ondernemingen Goede doelen

MVO+ Donaties,

in de kern
van het

bedrijf

Winst

Winst volledig

subsidies Puur
en donaties of
inkomsten subsidies
uit de markt

Puur >75%

inkomsten
uit de markt

financieel
gedreven

beperkt uit-

R — geherinvest

eerd

Financién voorop Impact voorop Alleen impact

Bron: Social enterprise (vrij vertaald)
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Hoe het begon:

Artikel 1.4 lid 2 AW:

“De aanbestedende dienst of het speciale
sectorbedriff draagt zorg voor het leveren van zo
veel mogelijk maatschappelijke waarde voor de
publieke middelen bij het aangaan van een
schriftelijke overeenkomst als bedoeld in het
eerste lid”.

Beeld:

* Vaste percentages

* Vinkjes en verplichtingen

* Bureaucratie

* Relaties met Participatiewet

 Beeld: Social Return als een re-integratie-
instrument en gaat vooral over werkplekken
voor mensen die in de uitkering zitten




NATIONAL TENDER DAY

Het speelveld

Juridische kaders en bestuurlijke context Proportionaliteit

Beoogde doelen

Strategie: Inkopen metimpact
Tactiek:  Social Return: Maatwerk bij Europese aanbestedingen
Uitvoering: Multidisciplinair Organiseren

Resultaat

Realisme ten aanzien van de mogelijikheden  Rendement/Impact
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Aanbesteding is onder te verdelen in:

* Technische specificaties
* Uitsluitingsgronden

* Selectiecriteria

* Gunningscriteria

* Bijzondere voorwaarden
 Contractvoorwaarden

De ruimte voor het toepassen van sociale overwegingen in
aanbestedingsprocedures is beperkt.
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Beperkingen

Sociale overwegingen betreffende arbeidsomstandigheden gelden over
het algemeen niet als technische specificaties of selectiecriteria.

Sociale overwegingen kunnen terugkomen in contractuele bepalingen
voor de uitvoer van de opdracht bij bijzondere voorwaarden en
gunningscriteria.

En bij aanbesteding van sociale diensten kan gebruik worden gemaakt
van de bijzondere procedure voor het plaatsen van overheidsopdrachten
voor sociale en andere specifieke diensten. (ariei2.38evaw)
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Hoe mag het worden toegepast?

Inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt bij de
uitvoering van de opdracht als:

> Contractvoorwaarde/uitvoeringsvoorwaarde
> Gunningscriterium

En niet* als geschiktheids-/selectiecriterium want:
Deze criteria zijn bij wet vastgesteld.

*Alleen bij opdrachten waar dit als referentie zou kunnen dienen zoals bijvoorbeeld arbeidsbemiddeling.
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Klassieke invulling

* Er kunnen voorwaarden gesteld worden om bij de uitvoering van
een opdracht langdurig werklozen, gehandicapten of jongeren in
te zetten of om in opleidingsacties voor langdurige werklozen of
jongeren te voorzien.

* Doel: extra werk(ervarings)plaatsen te creéren voor mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Daarnaast kan het bijdragen aan
bezuinigingen op uitkeringen (schadelastbeperking)

Contracteis en 5% van omzet of loonwaarde
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Wanneer loopt het vast

Te veel focus op het
beoogde resultaat (re-
integratie), los van
unieke
(on)mogelijkheden
aanbesteding

Hang naar
uniformering en vaste
bouwblokken

Weinig oog voor feit dat
social return ook om
Organisatie vraagt

Duivelelastiek Sociale
Impact

‘ledere aanbesteding, contract en onderneming is uniek’

DUIVELSELASTIEK SOCIALE IMPACT

FEITELIJKE MOGELIJKHEDEN CTAAT
'De gemeente stelt hoge eisen bif de uitvoering von

ARBEIDSMARKT OF ALTERNATIEVE ropcen D rgecingon ook or e peroned
.1'..' terwill er in bepaalde sectoren een groot te kort oor
SOCIALE IMPACT

i B W

GIDS PROPORTIONALITEIT
EUROPEES RECHT EN

(WETTELIJKE) REGELS

CITAAT
Door middel van het a 00
bij aanbesteding verbing e mische octiviteit
(0] ¥ sociale ombnti ’
AARD & MARGES DUIVELSELASTIEK
WERK, DIENST "
K' ’ (l J
fﬁ CITAAY
OF LEVERING =T/, Bi oanbesteden moeten aontestedence
, ) T - ‘ i diensten het beginsel van proportionaliteit in
7

ocht nemen”
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Van Social Return naar Sociaal Opdrachtgeverschap

Bij aanbesteding nadenken over de mogelijkheden en methodieken om
maatschappelijke impact te maken

* Door opdrachtgever (inkoop gaat over budget)

* Inkopers zijn instrumenteel ‘I /Bogin &

* Integraal MVOlI in plaats van alleen ’social return’
* Verschillende technieken, bijvoorbeeld:
* Alleenrecht
* Voorbehoud sociale ondernemingen (art 2:82 Aw) D\ ,
* Afscheiden percelen - Stephen Covey /Al
 Gunningscriterium in combinatie met contracteis Bl
e ‘Slim uitvragen’ (anders dan contracties met vast %)

met het
einde voor
ogen.
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e Hoe 9

* Hoe bel ewijst dat de beschreven El
wordt eeld.
I I

+ In hoev: aakt de Inschrijver het aannemelijk dat (het resultaat van) de maatregel
aadwe agt aan de doelstellingen

tregelnaarhet oordeel va jdraagt aan deze

oelstel onder andere, r niet uit: A
ete 4

, hoe beter dit wordt beoordeeld. Er w
indien de

ter dit wordt beoordeeld;
beschrijft, hoe beter dit wordt beoordeeld;
n effectief en

g en ree ordt, g
wd is, bijvoorbeeld met concrete bewijzen uit eerdere opdrachten en/of
onderzoeken (inclusief vermelding v dplaatsen).

Aanbesteding Personeelsdiensten
(gunningcriterium + contracteis)
Aanbesteding Energieservice
(afscheiden perceel voor lokale sociale
ondernemers)

Voorbehouden opdracht (bespaaractie
9000 inwoners)

Slim uitvragen — anders dan klassieke
doelgroep (SWOM en Significant)

SIGNIFICANT
GROEP

SWwom
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Wat zien we in het SR-ecosysteem (landelijk)

» Social Return veelal een
Bestuur/College beleidsdoelstelling, echter
niet geconcretiseerd

Eigenaarschap Social Return
diffuus

Invulling SR bij de markt Inkoopafdeling Budgethouders HR-afdeling
leggen

Waardering inzet SR verschilt
Overzicht aanbieders N\ J
fragmentarisch

Positionering bij klant

verschilt

Verwevenheid in leveren Sociaal Leveranciers/ Sociaal Ontwikkel-
van capaciteit aan ondernemers dienstverleners bedrijven
elkaar

Kunnen dezelfde
doelgroep betrekken

Y
g 09 9 °

De diverse doelgroepen met afstand tot de arbeidsmarkt

Bron: Social Return bijeenkomst SWOM met Significant
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De evolutie van social return

* Maatwerkoplossingen

* Hetvindenvan een oplossingis belangrijker
dan wet- en regelgeving, waardoor het
onmogelijke toch mogelijk wordt.

« Gemeenschappelijk en maatschappelijk
doel staat centraal.

* Integratie duurzaam en sociaal

* Inclusief ondernemen

* Werkgever staat centraal en weet waar hij aan toe is
* Socialeimpact creéren

e Social Return winstgevend maken voor zowel

Klassieke werkwijze;
mensen inzetten op de
opdracht.

* Uitvoeringsvoor-
waarde in contract
* % opdrachtsom of

* Standaard vervangen
door maatwerk

* Experimenteel en
innovatief karakter

* Opdrachtgever en
Opdrachtnemer
werken samen aan

Uitleg

=
o
>

loonsom d_e mvu.llmg en opdrachtgevers als opdrachtnemers als doelgroep
uitvoering. » Sociale werkgevers krijgen een beloning of voordeel bij
* Bredereinzetdan op aanbestedingen
opdracht. * Bedrijfsmatige aanpak leidt tot maximalisatie van

resultaten
* Promoten en uitdragen van Social Return en inclusief
ondernemerschap

* Proeftuinen
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De grenzen van Social Return

Naast focus op sociaal opdrachtgeverschap (inkopen met
impact), kijken naar wat in realiteit onder de vlag van een
contracteis in praktijk mogelijk is: win-win

Spanning: invulling sluit vaak (wel) aan bij MVO ambities van
opdrachtgevers en opdrachtnemers, maar staat in praktijk steeds
vaker los van unieke aanbesteding, opdracht en begrenzing
aanbestedingsrecht. ‘De wal en het schip’

‘Maak van Social Return geen Kerstboom’, kijk hoe je de
spreekwoordelijke koek (impact) groter kunt maken door middel
van publieke, maar ook private inkoop (business to business)

Beweging richting Impactvol Inkopen (MVOI) in plaats focus op
social return als re-integratie of participatie-instrument sociaal
domein, context is professioneel inkopen en aanbesteden

SOCIAAL INKDPEN
MVO0I/SocIAL
RETURN 2.0

‘ SOCIALE
I

MPACT

%o

(OVERIGE)
INSTRUMENTEN
OVERHEID
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Inkopen met impact

Totale inkoopvolume Waarde SR portfolio
Amsterdam € 3 mid Amsterdam € 200 mln

7% > standcijfers

T E——

B E— ,
Aanbestedingen Gunningcritererium +
contracteis
|

In lanad sk toegepast v uniformering (woaokesn 55 regeling)

DE BEWEGING

3 miljard

C
Contracteis (%)

] Arbeldsparticipatie
INKOPEN MET IMPACT SOCIAL RETURN Sociaal inkopen (alternatief)

(SROI) Sociaal project (alternatiaf)
200 miljoen MVO I

- IMPACT (van hoog naar lager)

Inkoopkracht  Social Return

Bouwblokken (factsheet in 020)

Beoogde beweging Inkopen met Impact
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Bijlage: standcijfers Amsterdam % Bureau
¥ Social Return
Aantal contracten met social return-verplichting op www.amsterdam.nl/socialreturn
31-12-2024:
937 (2023: 900) %
X
Totale waarde contracten op 31-12-2024: % Invulling arbeidsparticipatie en toegevoegd 2024
€ 203 mil.joen (2023: € 1 1 5 miljoen). soort arbeidsparticipatie (2267) Arbeidsparticipatie aandeel 2024 (754)
Percentage ingevuld: 40% (€ 81 miljoen), overige 60%
nog in te vullen tijdens meerjarige looptijd (!) contracten ‘ -
Lopende contracten 837
Totale opdrachtwaarde waarop SR toegepast £ 5.515.490.835 B
Totale waarde SR e 203.308.035
Ingevuld t/m 31-12-2024 € 81.265.894
MNog in te vullen € 122.042.141 o
Ingevuld t/m 31-12-2024 L 81.265.894 Werk o BBL o BOLast
SR imvulling bij erkende Amsterdamse sociale fiirma | € 8.935.322 ’
SR imvulling bij Pantar € 4305968 |
Arbeidsparticipatie en scholing e C 58.609.999 >
Sociale projecten en specifieke invullingen € . 9aAI4605
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: Bestuur

Verschillende belangen

° 0 R ” Opdrachtgever
oo l« A ‘ ilieuen reulair
B e d r IJ fS leve n . . ., - blodiversiteit {Inciusief binbased) % W

(Social Retumn] i
Impactondernemers e g e
Opdrachtgeven hede FY

en Inkopen

Ketenverant-
woordelijkbeid
sy

Sociaal ondernemers ! 'ﬂ

Gezonde v Diversiteit
leefomgeving en eninclusie
biodiversiteit

m Social return adviseur
Inkoop
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De opdrachtgever, inkoper en de ondernemer

Inkopers zeggen: Ondernemers zeggen:

* We moeten rechtmatig handelen * We willen ruimte voor innovatie

* SR kan een kans zijn * SRis een verplichting

* We willen impact, maar binnen * We maken impact, maar missen
kaders. vertrouwen

Meten als gezamenlijke uitdaging?
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Wat vinden de inkopers in de zaal?

Social return dient toegepast te worden in relatie tot de opdracht
(rode kaart)

of

alternatieve invullingen zijn juist in lijn met de ambitie om door
middel van inkoop impact te maken (groene kaart)
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Wat vinden de verkopers in de zaal?

Social return dient toegepast te worden in relatie tot de opdracht
(rode kaart)

of

alternatieve invullingen zijn juist in lijn met de ambitie om door

middel van uitvoering van opdrachten impact te maken (groene
kaart)
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Wat werkt in jullie praktijk (25 minuten)

In groepjes korte discussie. Ophalen ideeén op basis van volgende
praatplaat en beelden.

1. Loslaten van verplichting SR stimuleert innovatie
2. Stoppen met Social Return is in veel gevallen een goed idee

3. Intoekomst hebben we het niet meer over social return maar
over inkopen met impact MVOI
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Inkoopvo|ume Social Return (SROI)

Gunningcriterium

Gunningcriterium +
contracteis

Aanbestedingen

WIZZr

Bouwblokken (factsheet in 020)

Slim Uitvragen -~ Contracteis (%)

INKOPEN MET IMPACT TECHNIEK AANBESTEDEN

@MVOl  ASOCIAAL

Arbeidsparticipatie

Sociaal inkopen (alternatief)
Sociaal project (altematief)

|

‘Uniformering SROI beleid’
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Wat horen we terug?
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Van:

“Ouderwets” Beste prijs kwaliteitsverhouding
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Naar
Impactvol inkopen

A
'e
e
R - @ ®
et Q@ w AN
Welke impact willen we maken? Welke kwaliteitscriteria Wat zijn we bereid daar
Welke doelstellingen zijn daarvoor zijn daar voor nodig? voor te investeren?

nodig
Op welke termijn?
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Samenwerken

' ' Samen een beter resultaat
Wat I S e r n Od Ig? behalen en werkplezier beleven

Vertrouwen
Durven over te laten aan de ander

Waarderen
Hechten aan de inbreng en
mening van de ander

Begrijpen
Weten hoe de ander denkt

Kennen
Weten wat de ander doet
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Afsluitend: ‘Van social return naar inkopen met impact’

« Impact — niet alleen PxQ bij aanbesteding, maar ook ambitie om
maatschappelijke waarde mee te laten wegen,;

 Social Return is onderdeel van MVOI:

« (Geen vinkje, maar onderdeel inkoop als strategisch instrument om
(0ok) impact te maken;

 Maatwerk per opdracht met oog op publiek-private samenwerking,
zoeken naar een win-win voor overheid en (sociale) ondernemers;

« Begin met het eindresultaat voor ogen’ (realisme, organisatie,
iInvesteringen)
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Nieuwe inzichten?

* Wat ga jij morgen anders doen om impact te maken?




SOCIAAL | o |
AANBESTEDEN AANBESTEDINGSKALENDER-NL

EN DE TOEKOMST VAN

Compleet voor iedereen

é Voor degenen die graag achterliggende
‘ documenten en artikelen wensen te

ontvangen stuur een mail naar: oo o

E kim@schofaerts.nl

SOCIﬁRETURN

26.11.2025 | Utrecht | 10 jaar




09° .
Aanbestedingskalender.nl presenteert

NATIONAL TENDER DAY

Hartelijk dank voor uw deelname aan de National Tender Day
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